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Corporate Functions (Bands 2 – 9 
and Very Senior Managers)
As well as our patient facing roles, approximately 
one third of the Welsh Ambulance Services NHS 
Trust workforce is made up of Staff within its 
corporate and support functions. These Staff 
are integral in supporting the delivery of a high 
quality healthcare system to the people of Wales, 
and ensuring that the Trust is equipped to provide 
an excellent service to our patients 24 hours a day, 
365 days a year.

Roles within our corporate and support functions 
include the following:

 ■ Chief Executive Officer

 ■ Executive Director/Director

 ■ Admin and Secretarial posts

 ■ Finance and ICT

 ■ Health Informatics

 ■ Workforce and Organisational Development

 ■ Communications

 ■ Estates

 ■ Health and Safety

 ■ Putting Things Right/Patient Safety Concerns

 ■ Safeguarding

 ■ Clinical Audit

Applicants from under-represented 
Groups
The Trust recognises the need for its workforce to 
represent the diversity of the population it serves 
across the whole of Wales, and seeks to create 
an environment where diversity is celebrated and 
inclusivity matters. We are keen to break down 
barriers into the Trust, and would encourage 
potential applicants from the BME community 

and from disability groups to consider a career 
with the Welsh Ambulance Services NHS Trust. 
We are also keen to provide access routes into 
the Trust via apprenticeship schemes, taster days 
and work experience. Please contact us for further 
information regarding this process.

Volunteering Opportunities – 
Community First Responders
When a patient faces a serious emergency, every 
second counts for them and a simple helping hand 
from a Community First Responder can make a 
vital difference to their lives.

First Responders in Wales are volunteers who 
donate their spare time to attend appropriate 999 
calls and provide first hand emergency care to 
people in their own community.

When a 999 call is made, First Responders 
are alerted by our Control Room and are sent 
to certain types of calls the same time as an 
ambulance so they can provide essential care until 
the vehicle reaches the scene.

The volunteers are trained by the Welsh 
Ambulance Service to administer basic first 
aid skills, oxygen therapy, cardiopulmonary 
resuscitation and the use of a defibrillator.

Being a first responder not only gives you 
the chance to really do something for your 
community, it also gives you the chance to make 
a huge difference to someone needing vital help 
who could be a relative, neighbour or friend. For 
further information regarding volunteering as a 
Community First Responder, please get in touch.
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Swyddogaethau Corfforaethol 
(Bandiau 2– 9 ac Uwch-reolwr  
lefel uchel)
Yn ogystal â’n rolau ymdrin â chleifion, mae 
tua traean gweithlu Ymddiriedolaeth GIG 
Gwasanaethau Ambiwlans Cymru yn staff yn ei 
swyddogaethau corfforaethol a chefnogol. Mae’r 
staff hyn yn rhan annatod o gefnogi darparu 
system gofal iechyd ansawdd uchel i bobl Cymru, 
a sicrhau bod yr Ymddiriedolaeth yn barod i 
ddarparu gwasanaeth rhagorol i’n cleifion 24 awr 
y dydd, 365 diwrnod yr wythnos. 

Mae’r rolau yn ein swyddogaethau corfforaethol a 
chefnogol yn cynnwys y rhai isod: 

 ■ Prif Weithredwr 

 ■ Cyfarwyddwr Gweithredol / Cyfarwyddwr 

 ■ Swyddi gweinyddol ac ysgrifenyddol 

 ■ Cyllid a Thechnoleg Gwybodaeth 

 ■ Gwybodeg Iechyd 

 ■ Datblygiad Sefydliadol a’r Gweithlu 

 ■ Cyfathrebu

 ■ Ystadau 

 ■ Iechyd a Diogelwch 

 ■ Gweithio i Wella / Pryderon Diogelwch Cleifion 

 ■ Diogelu 

 ■ Archwilio Clinigol 

Ymgeiswyr o grwpiau heb 
gynrychiolaeth ddigonol 
Mae’r Ymddiriedolaeth yn cydnabod yr angen i’w 
gweithlu gynrycholi amrywiaeth y boblogaeth 
mae’n ei gwasanaethu ar draws Gymru gyfan, 
ac mae’n ceisio creu amgylchedd sy’n dathlu 
amrywiaeth ac mae cynhwysiant yn bwysig. 

Rydym ni’n awyddus i ddileu’r rhwystrau i 
fynediad i’r Ymddiriedolaeth, ac rydym yn annog 
darpar ymgeiswyr o’r gymuned pobl dduon 
a lleiafrifoedd ethnig ac o grwpiau anabledd 
i ystyried gyrfa gydag Ymddiriedolaeth GIG 
Gwasanaethau Ambiwlans Cymru. Rydym ni 
hefyd yn awyddus i ddarparu llwybr mynediad 
i’r Ymddiriedolaeth trwy gynlluniau prentisiaeth, 
diwrnodau blasu a phrofiad gwaith. Cysylltwch 
gyda ni am ragor o wybodaeth ynghylch y  
broses hon. 

Cyfleoedd Gwirfoddoli – Ymatebwyr 
Cyntaf Cymunedol 
Pan fo claf yn wynebu argyfwng difrifol, mae 
pob eiliad yn cyfri a gall help llaw gan Ymatebwr 
Cyntaf Cymunedol wneud gwahaniaeth hanfodol 
i’w bywyd. 

Mae’r Ymatebwyr Cyntaf Cymunedol yng Nghymru 
yn wirfoddolwyr sy’n rhoi eu hamser hamdden i 
ymateb i alwadau 999 priodol a darparu gofal brys 
i bobl yn eu cymuned eu hunain. 

Ar ôl derbyn galwad 999 mae’r Ymatebwyr Cyntaf 
yn cael eu hysbysu gan ein Hystafell Reoli ac 
yn cael eu hanfon i ymateb i fathau penodol o 
alwadau ar yr un pryd â’r ambiwlans fel eu bod yn 
medru darparu gofal hanfodol nes bo’r ambiwlans 
yn cyrraedd y lleoliad. 

Mae’r gwirfoddolwyr yn cael eu hyfforddi gan 
Wasanaeth Ambiwlans Cymru i ddefnyddio sgiliau 
cymorth cyntaf sylfaenol, therapi ocsigen, adfywio 
cardio-pwlmonaidd a defnyddio diffibrilydd. 

Mae bod yn Ymatebwr Cyntaf Cymunedol yn rhoi 
cyfle i chi wneud rhywbeth ar ran eich cymuned, 
ac yn rhoi’r cyfle i chi wneud gwahaniaeth enfawr 
i rywun sydd angen cymorth hanfodol a allai fod 
yn berthynas, cymydog neu’n ffrind. Os hoffech 
chi gael rhagor o wybodaeth ynghylch gwirfoddoli 
fel Ymatebwr Cyntaf Cymunedol, cysylltwch gyda 
ni os gwelwch yn dda.
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