






M
ee

t E
m

ily
.

Em
ily

 is
 a

 c
al

l t
ak

er
, a

ns
w

er
in

g 
99

9 
ca

lls
.

W
he

n 
yo

u 
rin

g 
99

9,
 a

 c
al

l t
ak

er
 li

ke
 E

m
ily

 w
ill

 a
sk

 y
ou

 
qu

es
tio

ns
, t

o 
fin

d 
ou

t w
ha

t i
s 

w
ro

ng
.

Th
e 

ca
ll 

ta
ke

r w
ill

 li
st

en
 c

ar
ef

ul
ly

 to
 w

ha
t y

ou
 s

ay
 a

nd
 

de
ci

de
 if

 y
ou

 n
ee

d 
an

 a
m

bu
la

nc
e.

36



R
em

em
be

r 
on

ly
 c

al
l 9

99
 in

 
an

 e
m

er
ge

nc
y!

 

It 
is

 im
po

rt
an

t t
ha

t y
ou

 o
nl

y 
ca

ll 
an

 a
m

bu
la

nc
e 

in
 a

n 
em

er
ge

nc
y.

37



Te
st

 Y
ou

rs
el

f
A

nsw
ers:	

1.A
re very unw

ell   2. P
aram

edics   3. W
hat is w

rong

‘T
es

t y
ou

rs
el

f ‘
ab

ou
t w

ha
t y

ou
 h

av
e 

le
ar

ne
d 

ab
ou

t t
he

 o
ur

 s
ta

ff

D
ra

w
 a

 c
irc

le
 a

ro
un

d 
th

e 
rig

ht
 a

ns
w

er

1.
 F

in
is

h 
th

e 
se

nt
en

ce
 

“P
ar

am
ed

ic
s 

he
lp

 p
eo

pl
e 

w
ho

 a
re

 b
ad

ly
 h

ur
t o

r..
.  

   
   

   
  h

av
e 

lo
st

 th
ei

r b
ag

” 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  n
ee

d 
a 

lif
t h

om
e”

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ar
e 

ve
ry

 u
nw

el
l”

2.
 W

ho
 d

o 
em

er
ge

nc
y 

m
ed

ic
al

 te
ch

ni
ci

an
s 

w
or

k 
w

ith
? 

   
   

   
   

   
   

   
   

P
ar

am
ed

ic
s

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 T
ea

ch
er

s
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

B
us

 d
riv

er
s

3.
 F

in
is

h 
th

e 
se

nt
en

ce
 

“W
he

n 
yo

u 
rin

g 
99

9,
 th

e 
ca

ll 
ta

ke
r 

w
ill

 a
sk

 y
ou

 q
ue

st
io

ns
 to

 fi
nd

 o
ut

 ..
.  

   
   

   
   

   
   

   
   

 w
ha

t t
he

 w
ea

th
er

 is
 li

ke
”

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  w
ha

t i
s 

w
ro

ng
”

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  w
ha

t t
im

e 
it 

is
” 

38



W
e’

re
 h

er
e 

to
 h

el
p

W
e’

re
 h

er
e 

to
 h

el
p 

if 
yo

u 
or

 
so

m
eo

ne
 y

ou
 k

no
w

 is
 b

ad
ly

 
hu

rt
 o

r f
ee

lin
g 

ve
ry

 u
nw

el
l.

39



W
he

n 
an

 a
m

bu
la

nc
e 

is
 g

oi
ng

 to
 a

n 
em

er
ge

nc
y,

 it
 w

ill
 h

av
e 

fla
sh

in
g 

bl
ue

 li
gh

ts
 a

nd
 a

 lo
ud

 s
ire

n.

It 
ca

n 
be

 s
ca

ry
 w

he
n 

yo
u 

he
ar

 th
e 

lo
ud

 s
ire

ns
 a

nd
 s

ee
 th

e 
fla

sh
in

g 
lig

ht
s.

Th
e 

fla
sh

in
g 

bl
ue

 li
gh

ts
 a

nd
 th

e 
lo

ud
 s

ire
n 

he
lp

 to
 w

ar
n 

pe
op

le
 

th
at

 a
n 

am
bu

la
nc

e 
is

 c
om

in
g

Th
is

 h
el

ps
 th

e 
am

bu
la

nc
e 

ge
t t

o 
th

e 
pe

rs
on

 w
ho

 is
 b

ad
ly

 h
ur

t o
r 

ve
ry

 u
nw

el
l a

s 
qu

ic
kl

y 
an

d 
as

 s
af

el
y 

as
 p

os
si

bl
e.

40



Pa
ra

m
ed

ic
s 

ha
ve

 b
ig

 b
ag

s 
w

ith
 th

em
, b

ec
au

se
 th

ey
 n

ee
d 

to
 c

ar
ry

 th
in

gs
 th

at
 h

el
p 

th
em

 d
o 

th
ei

r j
ob

.

D
on

’t 
be

 a
fr

ai
d 

of
 th

e 
th

in
gs

 in
 th

e 
pa

ra
m

ed
ic

’s
 b

ag
.  

Th
e 

pa
ra

m
ed

ic
 m

ay
 n

ee
d 

to
 u

se
 th

em
 to

 h
el

p 
yo

u 
fe

el
 b

et
te

r, 
if 

yo
u 

ar
e 

ba
dl

y 
hu

rt
 o

r f
ee

lin
g 

ve
ry

 u
nw

el
l.

41



If 
yo

u 
ar

e 
ba

dl
y 

hu
rt

 o
r v

er
y 

un
w

el
l, 

yo
u 

m
ay

 n
ee

d 
to

 g
o 

to
 h

os
pi

ta
l i

n 
th

e 
am

bu
la

nc
e.

If 
yo

u 
do

 n
ee

d 
to

 g
o 

to
 h

os
pi

ta
l i

n 
an

 a
m

bu
la

nc
e,

 a
 

pa
re

nt
 o

r c
ar

er
 c

an
 g

o 
w

ith
 y

ou
.

W
ou

ld
 y

ou
 li

ke
 to

 h
av

e 
a 

lo
ok

 in
si

de
 a

n 
am

bu
la

nc
e?

Pl
ea

se
 c

lic
k 

on
 th

e 
am

bu
la

nc
e 

(o
nl

in
e 

on
ly

), 
to

 h
av

e 
a 

lo
ok

 in
si

de
:

42

http://www.ambulance.wales.nhs.uk/assets/360Tours/NHS_AMB_TOURS/View%201/view1_1_fullscreen.html


Te
st

 Y
ou

rs
el

f

‘T
es

t y
ou

rs
el

f ‘
ab

ou
t w

ha
t y

ou
 h

av
e 

le
ar

ne
d 

ab
ou

t t
he

 o
ur

 s
ta

ff

D
ra

w
 a

 c
irc

le
 a

ro
un

d 
th

e 
rig

ht
 a

ns
w

er

1.
 F

in
is

h 
th

e 
se

nt
en

ce
 

“W
he

n 
an

 a
m

bu
la

nc
e 

is
 g

oi
ng

 to
 a

n 
em

er
ge

nc
y,

 it
 w

ill
 h

av
e 

fla
sh

in
g.

...
   

   
re

d 
lig

ht
s  

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  b

lu
e 

lig
ht

s 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 g
re

en
 li

gh
ts

...
. a

nd
 a

 lo
ud

 s
ire

n.
  2.

 C
an

 y
ou

 n
am

e 
an

y 
of

 th
e 

th
in

gs
 in

 a
 p

ar
am

ed
ic

’s
 b

ag
? 

   
   

   
   

   
   

   
   

A
nsw

ers:
1. B

lue lights    2. a.S
tethoscope, b.syringe needle, c.blood pressure m

onitor d.m
edical gloves

St
et

ho
sc

op
e

H
ea

dp
ho

ne
s

Ea
rp

lu
gs

Pe
n

W
at

er
 p

is
to

l

Sy
rin

ge
 n

ee
dl

e

B
lo

od
 p

re
ss

ur
e 

m
on

ito
r

C
D

 p
la

ye
r

R
ad

io

G
ol

f g
lo

ve
s

M
ed

ic
al

 g
lo

ve
s

O
ve

n 
gl

ov
es

a
b

c
d

43



C
on

gr
at

ul
at

io
ns

 o
n 

w
or

ki
ng

 th
ro

ug
h 

al
l o

f t
he

 s
ec

tio
ns

 
to

ge
th

er
.

W
e 

ho
pe

 th
at

 y
ou

’v
e 

le
ar

nt
 n

ew
 in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
ha

d 
fu

n 
co

m
pl

et
in

g 
th

e 
ac

tiv
iti

es
.

44



Fe
ed

ba
ck

 f
or

m
   

 (
le

ar
ne

r)

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
P

le
as

e 
ti

ck

   
   

  E
xc

el
le

nt
   

   
V

er
y 

G
oo

d
   

   
   

  O
ka

y
   

   
   

  P
oo

r

W
he

n 
sh

ou
ld

 I
 c

al
l 

an
 a

m
bu

la
nc

e?

D
o 

yo
u 

kn
ow

 h
ow

 t
o 

ca
ll 

an
 a

m
bu

la
nc

e?
 

M
ee

t 
ou

r 
st

af
f

W
e’

re
 h

er
e 

to
 h

el
p

N
ow

 th
at

 y
ou

’v
e 

re
ad

 th
ro

ug
h 

th
e 

bo
ok

le
ts

 a
nd

 c
om

pl
et

ed
 th

e 
ac

tiv
iti

es
, w

e’
d 

lik
e 

yo
u 

to
 te

ll 
us

 w
ha

t y
ou

 th
ou

gh
t o

f t
he

m

Sh
ou

ld
 w

e 
ch

an
ge

 a
ny

th
in

g 
? 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

W
ha

t d
id

 y
ou

 le
ar

n?
 ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..

Pl
ea

se
 s

en
d 

yo
ur

 c
om

pl
et

ed
 fo

rm
 to

: W
el

sh
 A

m
bu

la
nc

e 
Se

rv
ic

e,
 F

R
EE

PO
ST

 N
AT

 6
80

5,
 S

w
an

se
a,

 S
A

7 
9Z

Z 
(n

o 
st

am
p 

ne
ed

ed
), 

or
 e

m
ai

l 
PP

I.T
EA

M
@

w
al

es
.n

hs
.u

k

45



Fe
ed

ba
ck

 f
or

m
  (

fa
ci

lit
at

or
/p

ar
en

t)

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
P

le
as

e 
ti

ck

   
   

  E
xc

el
le

nt
   

   
V

er
y 

G
oo

d
   

   
   

  O
ka

y
   

   
   

  P
oo

r

W
he

n 
sh

ou
ld

 I
 c

al
l 

an
 a

m
bu

la
nc

e?

D
o 

yo
u 

kn
ow

 h
ow

 t
o 

ca
ll 

an
 a

m
bu

la
nc

e?
 

M
ee

t 
ou

r 
st

af
f

W
e’

re
 h

er
e 

to
 h

el
p

N
ow

 th
at

 y
ou

’v
e 

re
ad

 th
ro

ug
h 

th
e 

bo
ok

le
ts

 a
nd

 c
om

pl
et

ed
 th

e 
ac

tiv
iti

es
, w

e’
d 

lik
e 

yo
u 

to
 te

ll 
us

 w
ha

t y
ou

 th
ou

gh
t o

f t
he

m

C
an

 y
ou

 th
in

k 
of

 a
ny

th
in

g 
th

at
 w

e 
co

ul
d 

do
 to

 m
ak

e 
th

e 
bo

ok
le

ts
 a

nd
 a

ct
iv

iti
es

 b
et

te
r?

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

A
ny

 o
th

er
 c

om
m

en
ts

?.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

Pl
ea

se
 s

en
d 

yo
ur

 c
om

pl
et

ed
 fo

rm
 to

: W
el

sh
 A

m
bu

la
nc

e 
Se

rv
ic

e,
 F

R
EE

PO
ST

 N
AT

 6
80

5,
 S

w
an

se
a,

 S
A

7 
9Z

Z 
(n

o 
st

am
p 

ne
ed

ed
), 

or
 e

m
ai

l 
PP

I.T
EA

M
@

w
al

es
.n

hs
.u

k

46








